
ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΚΡΗΤΗΣ
ΜΟΝΑΔΑ ΔΙΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ

Στοχοθεσία Ποιότητας 2023

ΜΕΤΡΗΣΗ ΤΙΜΗ ΔΕΙΚΤΗ
ΤΙΜΗ 

ΣΤΟΧΟΥ
ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ/ΔΡΑΣΕΙΣ ΥΠΕΥΘΥΝΟΤΗΤΕΣ

(δείκτης) 2022 2023
(Τι πρέπει να κάνουμε για να πετύχουμε τα 

προσδοκώμενα αποτελέσματα;)

(Ποιος αναλαμβάνει κάθε 

ενέργεια;)

Προσέλκυση αλλοδαπών καθηγητών Ιδρυμάτων της

αλλοδαπής και διακεκριμένων επιστημόνων για

συμμετοχή στη διδασκαλία ή έρευνα.

Ακαδημαϊκά Τμήματα
31/12/2023

Τυποποίηση διαδικασιών για την ολοκληρωμένη παροχή

υπηρεσιών υποδοχής (Welcome Service) των αλλοδαπών

συνεργατών και ερευνητών του Ιδρύματος σε θέματα

απασχόλησης και διαβίωσης.

Διεύθυνση Διεθνών & 

Δημοσίων Σχέσεων
31/12/2023

Διαμόρφωση αγγλικής ιστοσελίδας ΕΛΚΕ με έμφαση στην

διαμόρφωση εντύπων και διαδικασιών που συνδέονται με

την πολιτική OTM-R.

EΛΚΕ 

ΚΥΥΤΠΕ

31/12/2023

Διαδικασία ίδρυσης επώνυμων εδρών διδασκαλίας και

έρευνας.
Πρυτανεία 31/12/2023

Ποσοστό των ενεργών αλλοδαπών 

προπτυχιακών φοιτητών/τριών, ως 

προς το σύνολο των ενεργών 

προπτυχιακών φοιτητών/τριών    

(Δ1.1)                    

3,94% 4,01%

Τυποποίηση διαδικασιών για την ολοκληρωμένη παροχή

υπηρεσιών υποδοχής (Welcome Service) των αλλοδαπών

φοιτητών/τριών του Ιδρύματος σε θέματα απασχόλησης

και διαβίωσης.

Διεύθυνση Διεθνών & 

Δημοσίων Σχέσεων
31/12/2023

Ποσοστό αλλοδαπών μεταπτυχιακών 

φοιτητών/τριών, ως προς το σύνολο 

των μεταπτυχιακών φοιτητών/τριών

(Δ5.2) 

2,83% 3,16%

Ηλεκτρονική καταγραφή περιγραμμάτων των μαθημάτων

των προσφερόμενων ΠΠΣ και ΠΜΣ στο νέο

φοιτητολόγιο, στα Ελληνικά και Αγγλικά.

Διεύθυνση Εκπαίδευσης 

& Έρευνας  

ΚΥΥΤΠΕ  

Ακαδημαϊκά Τμήματα

31/12/2023

Ξενόγλωσσα ΠΠΣ & ΠΜΣ

(Μ1.186 + Μ1.187) 
4 15

Ίδρυση ξενόγλωσσων προπτυχιακών και μεταπτυχιακών

προγραμμάτων.

Διεύθυνση Εκπαίδευσης & 

Έρευνας

Ακαδημαϊκά Τμήματα

31/12/2023

Πλήθος χειμερινών η θερινών 

Προγραμμάτων Σπουδών 
0 1 Ίδρυση ξενόγλωσσων προγραμμάτων μικρής διάρκειας Ακαδημαϊκά Τμήματα 31/12/2023

Έκδοση κανονιστικού πλαισίου για τη διεξαγωγή διεθνών

θερινών - χειμερινών σχολείων και απονομή ects

Διεύθυνση Διεθνών & 

Δημοσίων Σχέσεων

Διεύθυνση Εκπαίδευσης & 

Έρευνας

31/12/2023

- -

Συμμετοχή, δραστηριοποίηση και

ανάπτυξη πρωτοβουλιών στο πλαίσιο του European

University Alliance INGENIUM.

Αντιπρύτανης Ακαδημαϊκών 

Υποθέσεων
31/12/2023

 Εκπαιδευτικές συνεργασίες με ΑΕΙ 

εξωτερικού

(Μ1.196)

721 721

Καταγραφή και αξιολόγηση διμερών συνεργασιών και

συμμετοχών σε πανεπιστημιακά δίκτυα.

Γραμματεία Πρυτανείας

Διεύθυνση Διεθνών & 

Δημοσίων Σχέσεων

31/12/2023

- -
Σύναψη συμφωνιών με φορεις του εξωτερικού για

πρακτική άσκηση με χρηματοδότηση. 

Διεύθυνση Διεθνών & 

Δημοσίων Σχέσεων

ΔΟΔΙΣΤΑ

31/12/2023

- - -

Αποτύπωση και αξιολόγηση Διεθνούς Παρουσίας ΠΚ στο

πλαίσιο της Διεργασίας 5 (Συλλογη Δεδομένων Ποιότητας,

μέτρηση, ανάλυση και Βελτίωση) του ΕΣΔΠ.

ΜΟΔΙΠ 30/12/2023

Α1. Ενίσχυση 

διεθνούς προφίλ

ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ

ΑΞΟΝΑΣ Α:  Ένα διεθνές, σύγχρονο και δημιουργικό ακαδημαϊκό περιβάλλον

ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΟΙ 

ΣΤΟΧΟΙ
ΣΤΟΧΟΙ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ

Α1.4. Ενίσχυση Εξωστρέφειας και Διεθνούς Παρουσίας Πανεπιστημίου Κρήτης 

Α.1.1. Προσέλκυση αλλοδαπών συνεργατών και συνεργάτιδων του Ιδρύματος

Ετήσιο ποσοστό εισερχόμενων μελών 

Δ.Ε.Π. με ERASMUS, ως προς τα μέλη 

Δ.Ε.Π. του Ιδρύματος

(Δ6.1) 

1,70% 1,70%

Α1.2. Προσέλκυση αλλοδαπών φοιτητών/τριών για προπτυχιακές και 

μεταπτυχιακές σπουδές στο ΠΚ 

Α1.3. Σύναψη στρατηγικών συνεργασιών με ΑΕΙ και φορείς του εξωτερικού για 

την ανάπτυξη κοινών εκπαιδευτικών και ερευνητικών δράσεων 
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ΜΕΤΡΗΣΗ ΤΙΜΗ ΔΕΙΚΤΗ
ΤΙΜΗ 

ΣΤΟΧΟΥ
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(δείκτης) 2022 2023
(Τι πρέπει να κάνουμε για να πετύχουμε τα 

προσδοκώμενα αποτελέσματα;)

(Ποιος αναλαμβάνει κάθε 

ενέργεια;)

ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ

ΑΞΟΝΑΣ Α:  Ένα διεθνές, σύγχρονο και δημιουργικό ακαδημαϊκό περιβάλλον

ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΟΙ 

ΣΤΟΧΟΙ
ΣΤΟΧΟΙ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ

Α1. Ενίσχυση 

διεθνούς προφίλ
- - -

Βελτίωση της παρουσίας και προβολής που ΠΚ σε διεθνείς 

ηλεκτρονικές πλατφόρμες και social media.

Αντιπρύτανης Ακαδημαϊκών 

Υποθέσεων

Διεύθυνση Διεθνών & 

Δημοσίων Σχέσεων

31/12/2023

Πλήθος ημερίδων/σεμιναρίων 0 3
Διοργάνωση ημερίδων/σεμιναρίων σχετικά με τη

συγγραφή ερευνητικών προτάσεων.
ΕΛΚΕ 31/12/2023

Πλήθος προγραμμάτων 

(τύπου Β)
0 17

Χρηματοδότηση από τον ΕΛΚΕ προγραμμάτων

υποτροφιών Υποψηφίων Διδακτόρων/ισσών (τύπου Β).
31/12/2023

Πλήθος προγραμμάτων 

(τύπου Δ)
0 4

Προγράμματα ενίσχυσης νέων μελών ΔΕΠ από τον ΕΛΚΕ

(τύπου Δ).
31/12/2023

Θεσμοθέτηση ΠΑΚΕΚ
Αντιπρύτανης Έρευνας & 

Ανάπτυξης
31/12/2023

Πλήθος προγραμμάτων 

(τύπου Γ2)
0 3

Χρηματοδότηση από τον ΕΛΚΕ διεπιστημονικών

προγραμμάτων (τύπου Γ2 Ρεθύμνου - Ηρακλείου).
 ΕΛΚΕ 31/12/2023

Πλήθος συνεργασιών 1 2
Ανάπτυξη στα πλαίσια του ΚΕΜΕ σταθερών

διεπιστημονικών συνεργασιών.
ΚΕΜΕ 31/12/2023

Συμβάσεις παροχής υπηρεσιών με Κέντρο Ικανοτήτων

Αγροδιατροφής.

Αντιπρύτανης Έρευνας & 

Ανάπτυξης

Επιτροπή Ερευνών

31/12/2023

Υποστήριξη ερευνητικών ομάδων του ΠΚ για την

προσέλκυση χρηματοδότησης έρευνας και καινοτομίας 

Μονάδα Καινοτομίας & 

Μεταφοράς Τεχνογνωσίας
31/12/2023

Ενσωμάτωση Στόχων Βιώσιμης Ανάπτυξης στο

πληροφοριακό σύστημα του ΕΛΚΕ και της Ισότητας των

φύλων στην Έρευνα.

ΕΛΚΕ 31/12/2023

Τυποποίηση καταγραφής και συλλογής σε τακτική βάση

των διεθνών βραβείων και διακρίσεων των μελών του

Ιδρύματος. Διαμόρφωση απαιτήσεων πλατφόρμας

καταγραφής εξειδικευμένων και ειδικών προσόντων της

ακαδημαϊκής κοινότητας.

KYYTΠΕ

Τμήμα Δημοσίων Σχέσεων

31/12/2023

Ανασχεδιασμός Research directory (δημιουργία portal).
 Μονάδα Καινοτομίας & 

Μεταφοράς Τεχνογνωσίας
31/12/2023

Α2.5. Συστηματική ανατροφοδότηση και καταγραφή προτεραιοτήτων των 

ερευνητών του ΠΚ σχετικά με τις αρχές της Ευρωπαϊκής Χάρτας του Ερευνητή
Διατήρηση Logo HRS4R 

Επιτροπή για την 

επικαιροποίηση του HRS4R
31/12/2023

Α2.1. Αύξηση της χρηματοδότησης της έρευνας στο ΠΚ

Α2.4. Διαρκής καταγραφή και παρακολούθηση των ερευνητικών επιδόσεων

Α2. Υψηλής 

ποιότητας έρευνα

Α2.2. Ανάπτυξη διεπιστημονικών ερευνητικών ομάδων εντός του ΠΚ και 

διεπιστημονικών ερευνητικών προγραμμάτων 

Α2.3. Εκπόνηση κοινών προγραμμάτων έρευνας και ανάπτυξης με 

δημόσιους και ιδιωτικούς φορείς και οργανώσεις της κοινωνίας των πολιτών

ΕΛΚΕ

Α1.4. Ενίσχυση Εξωστρέφειας και Διεθνούς Παρουσίας Πανεπιστημίου Κρήτης 
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ΜΕΤΡΗΣΗ ΤΙΜΗ ΔΕΙΚΤΗ
ΤΙΜΗ 

ΣΤΟΧΟΥ
ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ/ΔΡΑΣΕΙΣ ΥΠΕΥΘΥΝΟΤΗΤΕΣ

(δείκτης) 2022 2023
(Τι πρέπει να κάνουμε για να πετύχουμε τα 

προσδοκώμενα αποτελέσματα;)

(Ποιος αναλαμβάνει κάθε 

ενέργεια;)

ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ

ΑΞΟΝΑΣ Α:  Ένα διεθνές, σύγχρονο και δημιουργικό ακαδημαϊκό περιβάλλον

ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΟΙ 

ΣΤΟΧΟΙ
ΣΤΟΧΟΙ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ

Πλήθος ημερίδων/σεμιναρίων 4 4+2

Τέσσερις ετήσιοι κύκλοι ομιλιών/σεμιναρίων ανοιχτοί

στο ευρύ κοινό από το ΚΕΜΕ (Thursdays' seminars) είτε

από το ΚΕΜΕ σε συνεργασία με την Σχολή Κοινωνικών

Επιστημών, το Μουσείο Ιατρικής Κρήτης και την Ιατρικής

Σχολή - ΙΤΕ

ΚΕΜΕ

Σχολές

31/12/2023

Πλήθος Εκδηλώσεων 1 2

Ετήσια εκδήλωση σε Ρέθυμνο και Ηράκλειο για την

παρουσίαση του έργου, των δράσεων και της προσφοράς

του ΠΚ στην κοινωνία.

Γραφείο Μεταφοράς 

Τεχνογνωσίας
31/12/2023

Πλήθος Δράσεων 0 10 Δράσεις Εθελοντισμού σε συνεργασία με τοπικούς φορείς.
Εθελοντικές Ομάδες 

Φοιτητών
31/12/2023

Πλήθος ημερίδων 0 2 Ημερίδες καινοτομίας.

Γραφείο Μεταφοράς 

Τεχνογνωσίας

Τμήμα Δημοσίων Σχέσεων

31/12/2023

Διασύνδεση Γραφείου Μεταφοράς Τεχνογνωσίας με

Παρατηρητήριο Καινοτομίας και Επιχειρηματικότητας

της Περιφέρειας.

Γραφείο Μεταφοράς 

Τεχνογνωσίας
31/12/2023

Αριθμός νέων τεχνοβλαστών ή start-

ups που ιδρύθηκαν 

(Γ4.3 / Μ1.278)

0 1 Δημιουργία Τεχνοβλαστών και Start-ups
Γραφείο Μεταφοράς 

Τεχνογνωσίας
31/12/2023

Αριθμός νέων διπλωμάτων 

ευρεσιτεχνίας

(Γ4.2 / Μ1.277)

0 1 Κατοχύρωση διπλωμάτων ευρεσιτεχνίας
Γραφείο Μεταφοράς 

Τεχνογνωσίας
31/12/2023

Α3.2. Ανάδειξη των καλών πρακτικών στη διάχυση της επιστημονικής γνώσης

Α3. Διάχυση και 

αξιοποίηση της 

παραγόμενης γνώσης 

και διασύνδεση με 

την κοινωνία

Α3.1. Ανάδειξη των καλών πρακτικών κοινωνικής ευθύνης και θεσμών διαλόγου 

με την κοινωνία
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ΜΕΤΡΗΣΗ ΤΙΜΗ ΔΕΙΚΤΗ
ΤΙΜΗ 

ΣΤΟΧΟΥ
ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ/ΔΡΑΣΕΙΣ ΥΠΕΥΘΥΝΟΤΗΤΕΣ

(δείκτης) 2022 2023
(Τι πρέπει να κάνουμε για να πετύχουμε τα 

προσδοκώμενα αποτελέσματα;)

(Ποιος αναλαμβάνει κάθε 

ενέργεια;)

Β1.1. Εκσυγχρονισμός και πιστοποίηση των προγραμμάτων σπουδών σε όλα τα 

επίπεδα        
Πλήθος Σχεδίων Δράσης 4 17

Οριστικοποίηση των Σχεδίων Δράσης όλων των

Ακαδημαϊκών Τμημάτων.

ΟΜΕΑ

ΜΟΔΙΠ

Ακαδημαϊκά Τμήματα

31/12/2023

Ενσωμάτωση λέξεων κλειδιά στον ψηφιακό κατάλογο

μαθημάτων για την αναζήτηση μαθημάτων συναφών με

ΣΒΑ & προβολή μαθημάτων που αφορούν  τους ΣΒΑ.

Επιτροπή Στόχων Βιώσιμης 

Ανάπτυξης

ΚΥΥΤΠΕ 

31/12/2023

Προβολή και επικαιροποίηση των ΠΜΣ με θεματολογία

ΣΒΑ 

Επιτροπή Μεταπτυχιακών 

Σπουδών

 Επιτροπή Στόχων Βιώσιμης 

Ανάπτυξης

31/12/2023

Πλήθος σεμιναρίων/ομιλιών 6 6
Σεμινάρια/ομιλίες ενημέρωσης και ευαισθητοποίησης της

Πανεπιστημιακής κοινότητας στους ΣΒΑ.

Επιτροπή Στόχων Βιώσιμης 

Ανάπτυξης
31/12/2023

Πλήθος μαθημάτων 1 1
Δημιουργία ιδρυματικών μαθημάτων με θέματα που

αφορούν τους ΣΒΑ.

Επιτροπή Στόχων Βιώσιμης 

Ανάπτυξης
31/12/2023

Πλήθος θερινών σχολείων 2 2 Θερινά σχολεία με θεματολογία που να αφορά τους ΣΒΑ. 
Επιτροπή Στόχων Βιώσιμης 

Ανάπτυξης
31/12/2023

Πλήθος ΠΜΣ 0 1 Δημιουργία ΠΜΣ με θεματολογία ΣΒΑ.

Επιτροπή Μεταπτυχιακών 

Σπουδών

 Επιτροπή Στόχων Βιώσιμης 

Ανάπτυξης

31/12/2023

Προβολή διαγωνισμού επιχειρηματικότητας 31/12/2023

Ενίσχυση μαθημάτων επιχειρηματικότητας 31/12/2023

Ετήσιο ποσοστό προπτυχιακών 

εισερχόμενων φοιτητών/τριών 

ERASMUS, ως προς το σύνολο των 

ενεργών φοιτητών/τριών

(Δ2.2)

0,92% 0,92%
Ψηφιοποίηση διμερών συμφωνιών Ακαδημαϊκών 

Τμημάτων και συμφωνιών μάθησης φοιτητών/τριών.

Διεύθυνση Διεθνών & 

Δημοσίων Σχέσεων
31/12/2023

Ξενόγλωσσα μαθήματα ΠΠΣ & ΠΜΣ 

για αλλοδαπούς/ές

∑(Μ4.143 + Μ5.074) 

111 125
Αύξηση αριθμού μαθημάτων που προσφέρονται στην

αγγλική γλώσσα.

 Διεύθυνση Εκπαίδευσης & 

Έρευνας

Διεύθυνση Διεθνών & 

Δημοσίων Σχέσεων

31/12/2023

Πλήθος φοιτητών 0 20
Αύξηση κινητικότητας των φοιτητών στο πλαίσιο του

INGENIUM

Διεύθυνση Διεθνών & 

Δημοσίων Σχέσεων
31/12/2023

ΑΞΟΝΑΣ Β:  Ένα ελκυστικό κέντρο εκπαίδευσης για νέους επιστήμονες και υπεύθυνους πολίτες

ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΟΙ 

ΣΤΟΧΟΙ
ΣΤΟΧΟΙ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ  ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ

Μονάδα Καινοτομίας & 

Μεταφοράς Τεχνογνωσίας

Β1.3. Υποστήριξη πανεπιστημιακής κοινότητας σε θέματα  καινοτομίας και 

επιχειρηματικότητας και ενίσχυσης της εξωστρέφειας 

 Β1.2.  Ενσωμάτωση των Στόχων  Βιώσιμης Ανάπτυξης (ΣΒΑ) στην Εκπαίδευση

Β1. Εκπαίδευση

Β1.4. Αύξηση της κινητικότητας του φοιτητικού πληθυσμού
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ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΚΡΗΤΗΣ
ΜΟΝΑΔΑ ΔΙΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ

Στοχοθεσία Ποιότητας 2023

ΜΕΤΡΗΣΗ ΤΙΜΗ ΔΕΙΚΤΗ
ΤΙΜΗ 

ΣΤΟΧΟΥ
ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ/ΔΡΑΣΕΙΣ ΥΠΕΥΘΥΝΟΤΗΤΕΣ

(δείκτης) 2022 2023
(Τι πρέπει να κάνουμε για να πετύχουμε τα 

προσδοκώμενα αποτελέσματα;)

(Ποιος αναλαμβάνει κάθε 

ενέργεια;)

ΑΞΟΝΑΣ Β:  Ένα ελκυστικό κέντρο εκπαίδευσης για νέους επιστήμονες και υπεύθυνους πολίτες

ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΟΙ 

ΣΤΟΧΟΙ
ΣΤΟΧΟΙ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ  ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ

Community of Practice (CoP) 30 24

Δράση Ανοιχτό Αμφιθέατρο: Συμμετοχή νέων μελών ΔΕΠ

σε παρατήρηση μαθημάτων με σκοπό την βελτίωση του

παρατηρητή.

ΓΡΑΔΙΜ TotT 31/12/2023

Πλήθος σεμιναρίων 10 16
Τυποποίηση διαδικασιών TotT: διεξαγωγή οριζόντιων

σεμιναρίων ανά τμήμα.
ΓΡΑΔΙΜ TotT 31/12/2023

Πλήθος σεμιναρίων ΤotΤ 32 24
Σεμινάρια/Μαθήματα για την εκπαίδευση διδασκόντων

σε νέες μεθόδους διδασκαλίας.
ΓΡΑΔΙΜ TotT 31/12/2023

Ποσοστό αποφοίτων στην κανονική 

διάρκεια σπουδών 

(Α1.2)

27,65% 28,00% Ετήσιες εκδηλώσεις υποδοχής φοιτητών 1ου έτους.

Αντιπρύτανης 

Προγραμματισμού, 

Διοικητικών Υποθέσεων και 

Φοιτητικής Μέριμνας

Ακαδημαϊκά Τμήματα

Διεύθυνση Διεθνών & 

Δημοσίων Σχέσεων 

Τμήμα Δημοσίων Σχέσεων

31/12/2023

Μέσος χρόνος λήψης πτυχίου

(Α1.3)
1,37 1,35

Σχέδιο Δράσης για την βελτίωση του ρυθμού της

επιτυχούς ολοκλήρωσης της φοίτησης.

Επιτροπή για την 

παρακολούθυηση ΠΠΣ στο 

ΠΚ

Ακαδημαϊκά Τμήματα

31/12/2023

Β2.1. Ενίσχυση του θεσμού της πρακτικής άσκησης

Ποσοστό των ενεργών 

φοιτητών/τριων που ολοκλήρωσε την 

προγραμματισμένη για το έτος 

πρακτική άσκηση, ως προς το σύνολο 

των ενεργών φοιτητών/τριών.

(Γ1.2) 

5,45% 8,60% Σχεδιασμός Μηχανογράφησης της Πρακτικής Άσκησης.

ΔΟΔΙΣΤΑ 

ΚΥΥΤΠΕ

31/12/2023

Συμμετοχή στη δημιουργία πληροφοριακού συστήματος

σε συνεργασία με την ΕΘΑΑΕ.
31/12/2023

Δημιουργία συλλόγου αποφοίτων (Υπογραφή

Καταστατικού - Διάχυση Πληροφορίας).
31/12/2023

Πλήθος ημερίδων 10 2 Ημερίδες (ημέρες καριέρας, προβολή φορέων εργασίας). ΔΟΔΙΣΤΑ 31/12/2023

Πλήθος προσκλήσεων εταιρειών 50 70
Συμμετοχή εταιριών σε ημέρες καριέρας και εκδηλώσεις 

που αφορούν την εργασία 
ΔΟΔΙΣΤΑ 31/12/2023

Πλήθος προγραμμάτων στο 

Κ.Ε.ΔΙ.ΒΙ.Μ. ως προς το σύνολο των 

μελών Δ.Ε.Π. του Ιδρύματος

(Γ3.1) 

0,04 0,04
Διοργάνωση νέων προγραμμάτων επιμόρφωσης και

επικαιροποίησης της γνώσης.
ΚΕΔΙΒΙΜ 31/12/2023

Β1. Εκπαίδευση

Β2. Φροντίδα για

την επαγγελματική

σταδιοδρομία των

αποφοίτων μας

Β1.6 Δράσεις για την επιτυχή ένταξη και ολοκλήρωση της φοίτησης

B2.4. Επικαιροποίηση της γνώσης και αύξηση της  ανταγωνιστικότητας των 

πτυχιούχων μας

B2.2. Αποκατάσταση επικοινωνίας με τους/τις απόφοιτους

ΔΟΔΙΣΤΑ

ΚΥΥΤΠΕ

B1.5. Ενίσχυση της χρήσης των νέων τεχνολογιών στην διδασκαλία και την 

έρευνα και εκπαίδευση των διδασκόντων σε νέες μεθόδους διδασκαλίας

B2.3.  Διεύρυνση δραστηριοτήτων τύπου job fair μεταξύ τελειόφοιτων και 

φορέων εργασίας
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ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΚΡΗΤΗΣ
ΜΟΝΑΔΑ ΔΙΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ

Στοχοθεσία Ποιότητας 2023

ΜΕΤΡΗΣΗ ΤΙΜΗ ΔΕΙΚΤΗ
ΤΙΜΗ 

ΣΤΟΧΟΥ
ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ/ΔΡΑΣΕΙΣ ΥΠΕΥΘΥΝΟΤΗΤΕΣ

(δείκτης) 2022 2023
(Τι πρέπει να κάνουμε για να πετύχουμε τα 

προσδοκώμενα αποτελέσματα;)

(Ποιος αναλαμβάνει κάθε 

ενέργεια;)

ΑΞΟΝΑΣ Β:  Ένα ελκυστικό κέντρο εκπαίδευσης για νέους επιστήμονες και υπεύθυνους πολίτες

ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΟΙ 

ΣΤΟΧΟΙ
ΣΤΟΧΟΙ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ  ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ

Δράσεις για την καλλιέργεια ήπιων δεξιοτήτων (soft

skills) σε φοιτητές/τριες για την διευκόλυνση της

πρόσβασης των αποφοίτων στην αγορά εργασίας με

οργανωμένο τρόπο.

Adhoc επιτροπή για την 

προώθηση της καλλιέργειας 

δεξιοτήτων στη φοιτητική 

κοινότητα

31/12/2023

Πλήθος Προγραμμάτων Σπουδών 

Σύντομης Διάρκειας
0 1

Ίδρυση προγράμματος σπουδών σύντομης διάρκειας

(άρθρο 98, παρ. 5 του Ν4957/141Α/2022)

 Διεύθυνση Εκπαίδευσης & 

Έρευνας

Ακαδημαϊκά Τμήματα

31/12/2023

Πλήθος Προγραμμάτων Σπουδών 

Ψηφιακών Δεξιοτήτων
0 1

Ίδρυση ειδικού προγράμματος σπουδών για την απονομή

πιστοποιητικού ψηφιακών δεξιοτήτων 

 Διεύθυνση Εκπαίδευσης & 

Έρευνας

Συναφή Ακαδημαϊκά 

Τμήματα

31/12/2023

Β2. Φροντίδα για

την επαγγελματική

σταδιοδρομία των

αποφοίτων μας

B2.4. Επικαιροποίηση της γνώσης και αύξηση της  ανταγωνιστικότητας των 

πτυχιούχων μας
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ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΚΡΗΤΗΣ
ΜΟΝΑΔΑ ΔΙΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ

Στοχοθεσία Ποιότητας 2023

ΜΕΤΡΗΣΗ ΤΙΜΗ ΔΕΙΚΤΗ
ΤΙΜΗ 

ΣΤΟΧΟΥ
ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ/ΔΡΑΣΕΙΣ ΥΠΕΥΘΥΝΟΤΗΤΕΣ

(δείκτης) 2022 2023
(Τι πρέπει να κάνουμε για να πετύχουμε τα 

προσδοκώμενα αποτελέσματα;)

(Ποιος αναλαμβάνει κάθε 

ενέργεια;)

Πλήθος νέων αιθουσών 

τηλεκπαίδευσης
5 8

Προμήθεια συστημάτων και αναβάθμιση αιθουσών

τηλεκπαίδευσης.
ΚΥΥΤΠΕ 31/12/2023

Αναβάθμιση πλατφόρμας ηλεκτρονικής μάθησης

elearn.uoc.gr και διαμόρφωση κεντρικής πλατφόρμας για

πραγματοποίηση σύγχρονης τηλεκπαίδευσης.

ΚΥΥΤΠΕ 31/12/2023

Ενοποίηση συστημάτων διαχείρισης αιθουσών. ΚΥΥΤΠΕ 31/12/2023

Επέκταση της Πανεπιστημιακής Βιβλιοθήκης
Δ/νση & Υπ/νση Τεχνικών 

Έργων
31/12/2023

Υποβολή πρότασης για χρηματοδότηση μελέτης Smart

Campus για τις Πανεπιστημιουπόλεις του ΠΚ.
ΚΥΥΤΠΕ 31/12/2023

Βελτίωση Ιστοσελίδων Ακαδημαϊκών Τμημάτων

ΚΥΥΤΠΕ

Ακαδημαϊκά Τμήματα

31/12/2023

Γ1.2. Διεύρυνση της χρήσης των ερευνητικών υποδομών από μικτές ερευνητικές 

ομάδες στο πλαίσιο διεπιστημονικών συνεργασιών

Οριοθέτηση μεγάλων Ερευνητικών Υποδομών -

Μονάδων, κανονισμός λειτουργίας τους και ετήσιες

εκθέσεις παραγωγής εκπαιδευτικού, ερευνητικού έργου

και παροχής υπηρεσιών.

Αντιπρύτανης  Έρευνας & 

Ανάπτυξης
31/12/2023

Αναβάθμιση των υφιστάμενων Φοιτητικών κατοικιών

στο Ρέθυμνο.

Δ/νση Εκπαίδευσης & 

Έρευνας 
31/12/2023

Aνάδειξη προσωρινού αναδόχου του έργου (α΄ εξάμηνο)

καθώς και την πρόσκλησή του για κατάθεση

δικαιολογητικών οριστικής κατακύρωσης (β΄ εξάμηνο). 

Αντιπρύτανης Οικονομικών 

& Υποδομών
31/12/2023

Μόνωση δωμάτων Φυσικού & Βιολογίας (ά φάση).
Δ/νση & Υπ/νση Τεχνικών 

Έργων
31/12/2023

Προμήθεια, εγκατάσταση και λειτουργία

φωτοβολταϊκών στην Παν/λη Ρεθύμνου 300kwp εντός

του 2022 και στην Πανεπιστημιούπολη Ηρακλείου

500kwp το 2022/2023.

Δ/νση & Υπ/νση Τεχνικών 

Έργων
31/12/2023

Ενεργειακή αναβάθμιση κτιρίων Υπολογιστών,

Φοιτητικού Κέντρου και Λευκού Κτιρίου Κνωσού.

Δ/νση & Υπ/νση Τεχνικών 

Έργων
31/12/2023

Ενεργειακή αναβάθμιση Ιατρικής Σχολής
Δ/νση & Υπ/νση Τεχνικών 

Έργων
31/12/2023

Πλήθος πρωτοβουλιών 1 3

Ανάπτυξη ερευνητικών και εκπαιδευτικών πρωτοβουλιών

για το ζήτημα της κλιματικής αλλαγής στο γενικό και το

φοιτητικό πληθυσμό.

ΚΕΜΕ 31/12/2023

Γ2. Εφαρμογή 

Πράσινης πολιτικής
Γ2.1.Ανάπτυξη  δράσεων για την μείωση του ενεργειακού αποτυπώματος στο ΠΚ 

Γ1.3. Βελτίωση και αύξηση του αριθμού των φοιτητικών κατοικιών

Γ1. Βελτίωση

Υποδομών

ΑΞΟΝΑΣ Γ: Πόροι για την ανάπτυξη και τον εκσυγχρονισμό 

ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΟΙ 

ΣΤΟΧΟΙ
ΣΤΟΧΟΙ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ  ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ

Γ1.1. Εκσυγχρονισμός, βελτίωση  των διαθέσιμων εκπαιδευτικών και 

ερευνητικών υποδομών 
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ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΚΡΗΤΗΣ
ΜΟΝΑΔΑ ΔΙΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ

Στοχοθεσία Ποιότητας 2023

ΜΕΤΡΗΣΗ ΤΙΜΗ ΔΕΙΚΤΗ
ΤΙΜΗ 

ΣΤΟΧΟΥ
ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ/ΔΡΑΣΕΙΣ ΥΠΕΥΘΥΝΟΤΗΤΕΣ

(δείκτης) 2022 2023
(Τι πρέπει να κάνουμε για να πετύχουμε τα 

προσδοκώμενα αποτελέσματα;)

(Ποιος αναλαμβάνει κάθε 

ενέργεια;)

ΑΞΟΝΑΣ Γ: Πόροι για την ανάπτυξη και τον εκσυγχρονισμό 

ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΟΙ 

ΣΤΟΧΟΙ
ΣΤΟΧΟΙ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ  ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ

Βελτιστοποίηση και ψηφιακός ανασχεδιασμός των

διοικητικών διαδικασιών - Καταγραφή ροών εργασίας
Όλες οι Υπηρεσίες του ΠΚ 31/12/2023

Εφαρμογή ΣΗΔΕ - Δημιουργία υποθέσεων εργασίας -

Αποτύπωση νομοθετικού πλαισίου για κάθε υπόθεση
Όλες οι Υπηρεσίες του ΠΚ 31/12/2023

Μελέτη ενοποίησης υποστηρικτικών υπηρεσιών για

θέματα Διαφάνειας,  Ίσων Eυκαιριών και Συμπερίληψης

Πρυτανεία
31/12/2023

Τυποποίηση της διαδικασίας διαχείρισης

παρατηρήσεων/παραπόνων για το ανθρώπινο δυναμικό

του Ιδρύματος.

Μονάδα Εσωτερικού 

Ελέγχου

Διεύθυνση και 

Υποδιεύθυνση  Διοικητικού

31/12/2023

Τυποποίηση της διαδικασίας διαχείρισης

παρατηρήσεων/παραπόνων για τους φοιτητές του

Ιδρύματος.

Διεύθυνση Εκπαιδευσης και 

Έρευνας 

Συνήγορος του Φοιτητή

Μονάδα Εσωτερικού 

Ελέγχου

31/12/2023

Διαμόρφωση πολιτικής ισόρροπης συμμετοχής των

φύλων σε επιτροπές και όργανα.

Επιτροπή Ισότηας των 

Φύλων (ΕΙΦ) 

Επιτροπή Εσωτερικού 

Κανονισμού

Πρυτανεία 

31/12/2023

Ενημέρωση της Πανεπιστημιακής κοινότητας για την

Πολιτική OTMR (Open, Transparent and Merit based

Research) στην έρευνα.

ΕΛΚΕ 31/12/2023

Ενσωμάτωση στον Εσωτερικό Κανονισμό Λειτουργίας

του Ιδρύματος διατάξεων που να αφορούν διακρίσεις,

εκφοβισμό και παρενόχληση.

Πρυτανεία

Επιτροπή Εσωτερικού 

Κανονισμού

31/12/2023

Μελέτη για τη σχέση Εργασιακών Συνθηκών και

Ερευνητικής Δραστηριοποίησης.

Επιτροπή Ισότητας των 

Φύλων (ΕΙΦ)

ΕΛΚΕ

ΚΕΜΕ

Εργαστήριο Φύλου

31/12/2023

Γ3.1. Αύξηση της παραγωγικότητας, της αξιοπιστίας και της τεκμηρίωσης των 

λειτουργιών των διοικητικών υπηρεσιών

Γ3.2. Πολιτική Ίσων Ευκαιριών

Γ3. Ανθρώπινοι πόροι 

και Υπηρεσίες
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ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΚΡΗΤΗΣ
ΜΟΝΑΔΑ ΔΙΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ

Στοχοθεσία Ποιότητας 2023

ΜΕΤΡΗΣΗ ΤΙΜΗ ΔΕΙΚΤΗ
ΤΙΜΗ 

ΣΤΟΧΟΥ
ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ/ΔΡΑΣΕΙΣ ΥΠΕΥΘΥΝΟΤΗΤΕΣ

(δείκτης) 2022 2023
(Τι πρέπει να κάνουμε για να πετύχουμε τα 

προσδοκώμενα αποτελέσματα;)

(Ποιος αναλαμβάνει κάθε 

ενέργεια;)

ΑΞΟΝΑΣ Γ: Πόροι για την ανάπτυξη και τον εκσυγχρονισμό 

ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΟΙ 

ΣΤΟΧΟΙ
ΣΤΟΧΟΙ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ  ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ

Ανάπτυξη της κεντρικής ιστοσελίδας: 

Ισότιμη ψηφιακή πρόσβαση στον ιστότοπο του Π.Κ

(ψηφιακή πύλη εισόδου του Π.Κ) με κατηγοριοποιημένη

στόχευση (τυφλότητα, κωφότητα, παραπληγία) και

προμήθεια ανάλογου εξοπλισμού όπου απαιτείται. 

ΚΥΥΤΠΕ

Αντιπρύτανης 

Προγραμματισμού, 

Διοικητικών Υποθέσεων και 

Φοιτητικής Μέριμνας

31/12/2023

Μελέτη των παραγόντων που σχετίζονται με δυσχέρειες

στην επαγγελματική εξέλιξη των εργαζομένων (ΔΕΠ,

Διοικητικών κλπ)

Επιτροπή Ισότητας των 

Φύλων (ΕΙΦ)

Εργαστήριο Φύλου

31/12/2023

Μελέτη και ανάλυση, ως προς το φύλο, της συμμετοχής

των μελών ΔΕΠ στην χρηματοδοτούμενη ερευνητική

δραστηριότητα.

Επιτροπή Ισότητας των 

Φύλων (ΕΙΦ)

ΕΛΚΕ

31/12/2023

Σύνολο Δεδομένων στον Κατάλογο 

Ανοικτών Δεδομένων  που έχει ένα 

τουλάχιστον σύνδεσμο σε πόρο του 

ΠΚ σε εύκολα μηχανογνώσιμη μορφή

118 118

Συνεχής ενημέρωση και συντήρηση του υπάρχοντος

ηλεκτρονικού Καταλόγου Ανοικτών Δεδομένων του ΠΚ

(http://opendata.uoc.gr/)

ΚΥΥΤΠΕ 31/12/2023

Δράσεις για την προστασία προσωπικών δεδομένων.

Νομική Υπηρεσία

DPO

31/12/2023

Δημιουργία "περιουσιολογίου" ανά Τμήμα και συνολικά

για το ΠΚ.

Γενική Διεύθυνση 

Διοικητικών & Οικονομικών 

Υπηρεσιών

31/12/2023

Ηλεκτρονική Παρακολούθηση έργων και συμβάσεων. 

Γενική Διεύθυνση 

Διοικητικών & Οικονομικών 

Υπηρεσιών

Διευθυνση και 

Υποδιεύθυσνη Τεχνικών 

Έργων 

ΕΛΚΕ 

ΚΥΥΤΠΕ

31/12/2023

Αναβαθμίσεις εστιατορίων ΠΚ σε Ηράκλειο και Ρέθυμνο.
Δ/νση & Υπ/νση Τεχνικών 

Έργων
31/12/2023

Μέτρηση ικανοποίησης προσωπικού (διακίνηση

ερωτηματολογίου).

Γενική Διεύθυνση 

Διοικητικών & Οικονομικών 

Υπηρεσιών

ΚΥΥΤΠΕ

31/12/2023

Γ3.4.  Τήρηση της Αρχής της Οικονομικότητας

Γ3. Ανθρώπινοι πόροι 

και Υπηρεσίες

Γ3.3  Βελτίωση της αποτελεσματικότητας και ποικιλομορφίας των 

προσφερόμενων Υπηρεσιών

Γ3.5  Βελτίωση περιβάλλοντος εργασίας και φοίτησης

Γ3.2. Πολιτική Ίσων Ευκαιριών
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ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΚΡΗΤΗΣ
ΜΟΝΑΔΑ ΔΙΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ

Στοχοθεσία Ποιότητας 2023

ΜΕΤΡΗΣΗ ΤΙΜΗ ΔΕΙΚΤΗ
ΤΙΜΗ 

ΣΤΟΧΟΥ
ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ/ΔΡΑΣΕΙΣ ΥΠΕΥΘΥΝΟΤΗΤΕΣ

(δείκτης) 2022 2023
(Τι πρέπει να κάνουμε για να πετύχουμε τα 

προσδοκώμενα αποτελέσματα;)

(Ποιος αναλαμβάνει κάθε 

ενέργεια;)

ΑΞΟΝΑΣ Γ: Πόροι για την ανάπτυξη και τον εκσυγχρονισμό 

ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΟΙ 

ΣΤΟΧΟΙ
ΣΤΟΧΟΙ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ  ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ

Διαρκής Μέριμνα για την καθαριότητα και υγιεινη των

χώρων του Πανεπισημίου

Γενική Διεύθυνση 

Διοικητικών & Οικονομικών 

Υπηρεσιών

31/12/2023

Εκπόνηση ολοκληρωμένης μελέτης προσβασιμότητας για

τις δύο Πανεπιστημιουπόλεις 

Διεύθυνση και 

Υποδιεύθυνση Τεχνικών 

Έργων 

31/12/2023

Θέσπιση ετήσιας βράβευσης καλύτερου άρθρου ή

μεταπτυχιακής εργασίας σε θέματα φύλου, ισότητας

δικαιωμάτων, αντιμετώπισης διακρίσεων.

Επιτροπή Ισότητας των 

Φύλων (ΕΙΦ)
31/12/2023

Ορισμός επιβλεπόντων/υπευθύνων για την επιθεώρηση

κτηριακών εγκαταστάσεων, καταγραφ΄προβλημέτων και

ορισμός διαδικασιών για την επιλυσή τους. 

Διεύθυνση και 

Υποδιεύθυνση Τεχνικών 

Έργων

Μονάδα Ασφάλειας και 

Προστασίας  

31/12/2023

Ορισμός διαδικασιών για τον εντοπισμο κενών ασφαλείας

και ορισμός διαδικασιών για την επίλυσή τους.

Μονάδα Ασφάλειας και 

Προστασίας 
31/12/2023

Ποσοστό ορθών καταχωρήσεων του 

Ιδρύματος στο Ο.Π.Ε.Σ.Π.

  (Α8.1) 
96,42% 97,00%

Βελτίωση και ανάπτυξη του ΠΣ ΜΟΔΙΠ για 

α) την συλλογή δεδομένων είτε μέσω άλλων ΠΣ είτε

απευθείας από τους χρήστες των υπηρεσιών

β) τον υπολογισμό δεικτών και την αξιοποίηση των

δεδομένων.

31/12/2023

Αξιολόγηση συμμετοχής φοιτητών και εξαγωγή

συμπερασμάτων για περαιτέρω βελτίωση

ερωτηματολογίων και της σχετικής διαδιασίας.  

31/12/2023

Αναδιοργάνωση και βελτίωση διαδικασιών και

δημιουργία σχετικών εντύπων στο πλαίσιο του έργου

ΕΣΠΑ/ΜΟΔΙΠ 

31/12/2023

Πλήθος σεμιναρίων 1 8
Εκπαίδευση Ανθρώπινου Δυναμικού σε θέματα

ποιότητας.

ΜΟΔΙΠ 

ΟΜΕΑ

31/12/2023

78,16% 84,89%

Ποσοστό των προπτυχιακών 

μαθημάτων που αξιολογήθηκαν, ως 

προς το σύνολο των διδαχθέντων 

μαθημάτων

∑(Μ4.139/Μ4.176) 

Γ3.6. Βελτίωση του ΕΣΔΠ                                             

Γ3. Ανθρώπινοι πόροι 

και Υπηρεσίες

Γ3.5  Βελτίωση περιβάλλοντος εργασίας και φοίτησης

ΜΟΔΙΠ

ΚΥΥΤΠΕ
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